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Equipes multidisciplinares ivemos em um mundo
ajudam a olhar para um ;fjxau el
mesmo prnblema de varios Naturalmente, essa va-
an gulos riedade de visdes e bagagens de

vida é levada para dentro das
organizacées. Nao a toa, CEO’s
de grandes empresas apostam
com mais frequéncia em equipes
multidisciplinares para auxilia-
-los em suas gestoes. O mundo
dos negodcios atualmente abarca
dreas que antes eram estranhas
a esse ambiente: antropdlogos,
socidlogos, psicologos etc. Todos
colaborando para que o adminis-
trador e lider consiga ter um olhar
periscopico para os negdcios e
fazer uma gestdo mais adequada.

Para Steinberg, uma equipe multidisciplinar
funciona se estiver alinhada com a cultura da
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Conhecimento

Um exemplo de profissional que
conquistou seu espago auxiliando
presidentes de grandes empresas
¢é 0 antropélogo William Ury, que
entre outros, foi consultor de Abi-
lio Diniz, quando este estava para
sair do grupo Pao de Acucar. Ele
é requisitado por diversos lideres
ao redor do mundo para resolver
conflitos e encontrar saidas para
bons negdcios.

De acordo com o administrador
Herbert Steinberg, presidente da
Mesa Corporate Governance, cada
um tem uma funcionalidade den-
tro de uma equipe e diferentes
formacdes ajudam a lidar com
questdes especificas. Ele tem em
seu staff psicélogo, antropdlogo,
economista, contador, adminis-
trador etc. Tudo, é claro, alinhado
com a cultura organizacional da
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Ram Charam acredita
que a tendéncia
multidisciplinar é
irreversivel

empresa, o que € fundamental.

“Gosto de usar a imagem do té-
nis e do frescobol para explicar a
importancia da equipe multidisci-
plinar. O jogo de ténis, simples, é
um jogo que tem como objetivo
matar o outro, deslocar o outro
na quadra, enganar o outro, ser
melhor que o outro. Uma equipe
multidisciplinar eficiente joga fres-
cobol. Ajuda o outro no sentido de
aportar conhecimento. Frescobol
é a capacidade de jogar com o ou-
tro, sempre aumentando o ritmo,
em diferentes direces, mas sem-
pre visando a que o outro pegue a
bola e a devolva’, compara.

O consultor, autor e especia-
lista em alta geréncia Ram Cha-
ram, que ha mais de 35 anos
tem se dedicado a ajudar em-
presas, CEO's e Conselhos de

Administracao, acredita que a
tendéncia de ter o perfil mul-
tidisciplinar dentro das orga-
nizacoes € irreversivel. “Monte
uma equipe multidisciplinar o
quanto antes e se torne o lider
dela. Os beneficios irdo aconte-
cer naturalmente’, aconselha.
Charam conta ainda que o li-
der deve encontrar uma “caixa
de ressonancia” em sua equipe
mais préxima, afim de testar no-
vas ideias e poder inovar. “Para
ver com mais olhos”, explica.

Em um contexto onde a veloci-
dade e a facilidade no acesso a
servigos e informacoes exigem
alto nivel de prontidao das or-
ganizacdes para dar respostas e
solugdes, o carater multidiscipli-
nar de uma gestao pode ser um
diferencial. E o que acredita José
Luiz Bichuetti, graduado pelo
Owners/Presidents Management
Program (OPM) da Harvard Bu-
siness School e superintendente
da Associacao Congregacio de
Santa Catarina. “Novos cendrios
pedem novos olhares e, nessa
perspectiva, o know how dessas
equipes se mostra valioso para
resolver velhos e novos proble-
mas de forma mais agil, criativa
e eficaz”, afirma.

“A sociedade estd mais exigente.
O cliente tem pressa, com quali-
dade. Os colaboradores precisam
de motivos que os motivem a
agir e os facam estar e sentir-se
engajados para enfrentar seus
desafios. Ndo basta prometer, é
preciso entregar. A exceléncia de-
safia as empresas a ultrapassarem
barreiras, sairem do 6bvio e per-
correrem caminhos até entao nao
imaginados. Uma equipe multidis-
ciplinar pode agregar esse dife-
rencial competitivo’, diz Bichuetti,
que é também coordenador de co-
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missao de estudos e instrutor nos
cursos de governanca corporativa
do IBGC (Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa).

Alinhar equipe e cultura

E importante ressaltar que pos-
suir uma equipe multidisciplinar
nao quer dizer que cada um faz
o que bem entende. A cultura da
empresa precisa estar enraizada
nos colaboradores e eles tém que
entender quais os objetivos a se-
rem alcancados, tudo sob a tutela
do lider. Dessa forma, o gestor
tera acesso a um repertorio mais
abrangente de conhecimentos e
experiéncias.

“Gosto sempre de usar a meta-
fora dos lobos, da matilha. Eles
vivem sés, sabem viver e sobrevi-
ver sos, tem sua prépria aérea ge-
ografica de atuagao, mas quando
estdo sob ataque ou atacando, fa-
zem em bando. Nao é uma turba,
nao € um amontoado. Sao pessoas
que tem sua senioridade, autono-
mia, individualidade respeitada,
tem funcionalidade, tem respeito
do outro”, define Steinberg,

Um dos grandes desafios de se
liderar uma equipe multidiscipli-
nar consiste na criacao de um
ambiente de confianca e respeito
no qual as pessoas se sintam ple-
namente confortdveis para, com
mente e coracao abertos, coope-
rar e participar ativamente. “Este
resultado é alcangado quando o
lider consegue criar uma visao
compartilhada do propdsito e,
especialmente, quando conse-
gue dar visibilidade as habilida-
des complementares que estdo
disponiveis no grupo. Com essa
estratégia em mente e mantendo
a disciplina em fazer fluir a co-
municacdo de forma clara e
transparente, o lider conseguira

Bichuetti acredita
que equipes

com formagao
diferenciada 3o
mais criativas

mobilizar a equipe para atuar
com autonomia responsavel na
forma de executar o trabalho,
independente da hierarquia, e
atingir os resultados com con-
sisténcia’, diz Bichuetti.
Steinberg atenta ainda para o
fato de que esse tipo de gestao
tende a ser mais bem sucedida em
organizagoes que nao passam por
uma crise imediata. “Se vocé esta
levando uma empresa inteira para
fazer alguma coisa, vocé tem que
alinhar essas pessoas e instiga-
-las a fazer o que precisa ser feito,
quer seja por referéncia, ou por
autoridade, significado, adesao.
Mas a cultura do que esta se fa-
zendo determina o tipo de gestao.
Entdo numa empresa falindo, é
I6gico e normal que o estilo de
gestdo seja mais centralizado e

hierarquizado, para que vocé nao
tenha dividas do que é para ser
feito. Quando é um ambiente mais
aberto, esse sistema multidiscipli-
nar se da melhor”, explica.

Outro fator, de acordo com Bi-
chuetti, é a questao da idade, que
também deve ser levada em conta,
jaque as geracdes tém formagoes
diferentes. “Uma particularidade
de equipes multidisciplinares
pode ser o mix de geracgoes, onde
profissionais de uma geracédo Y
podem interagir com outros de
geracodes anteriores. Neste caso
o lider deve ter a habilidade de
identificar ndo s6 as competén-
cias de cada membro da equipe,
mas principalmente seus motiva-
dores, pois eles irdo diferir, in-
dubitavelmente, de uma geracéo
para outra’, afirma. o
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